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Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Erbringung
von grafischen Leistungen, den Verkauf und die Lieferung von
Waren

§ 1 Geltungsbereich

(1.1) Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB") gelten fir alle unsere
Geschiaftsbeziehungen mit unseren Kunden (nachfolgend: ,Kunde®), soweit sich nachfolgend nicht ein
anderes ergibt und/oder nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Die AGB gelten nur, wenn der
Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist. Die AGB gelten in ihrer jeweiligen Fassung als Rahmenvereinbarung
auch fir kinftige Geschaftbeziehungen mit demselben Kunden, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder
auf sie hinweisen missen.

(1.2) Die AGB gelten insbesondere fur Vertrage liber die Erbringung von grafischen und samtlichen
damit im Zusammenhang stehenden Leistungen (nachfolgend: ,grafische Leistung”), insbesondere fir
Vertrage Uber die Erstellung einer Website und/oder Media-Inhalte, unabhéngig von deren Rechtsnatur,
sowie flr Vertrage lGiber den Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher Sachen (nachfolgend: ,Ware"),
ohne Rucksicht darauf, ob wir die Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern einkaufen (§§ 433, 651
BGB).

(1.3) Fur Vertrage Uber Softwareentwicklung und/oder Domains, Server- und Webhosting-Dienste
gelten ergédnzend zu diesen AGB unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Softwareentwicklung
und/oder Domains, Server- und Webhosting-Dienste, auf die wir hiermit ausdrticklich Bezug nehmen.

(1.4) Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer
Geltung schriftlich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise
auch dann, wenn wir in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden diesen nicht
ausdricklich widersprechen oder die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

(1.5) Im Einzelfall getroffene, .i‘ndividuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich
Nebenabreden, Ergédnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen Fur den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag oder unsere schriftliche Bestatigung mal3gebend.

(1.6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne
eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht
unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss und Folgeauftrige

(2.1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

(2.2) Die Auftragserteilung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der
Bestellung nicht ein anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 2 Wochen
nach seinem Zugang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch

Auftragsbestatigung), fernmundlich oder durch Leistungserbringung Lieferung der Ware an den Kunden
erklart werden.
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(2.3) Fur Folgeauftrage, deren Gegenstand inhaltlich im Wesentlichen dem Erstauftrag entspricht, oder
far Auftrage UberregelmiBig wiederkehrende Leistungen kommt der Vertrag auch ohne (erneute)
schriftliche Auftragsbestatigung durch uns verbindlich zustande.

§ 3 Frist fiir die Leistungserbringung und Leistungsverzug

(3.1) Die Frist fur die Leistungserbringung wird individuell vereinbart oder von uns bei Annahme des
Auftrags angegeben. Wir geben die Frist fir die Leistungserbringung in Werktagen oder
Kalenderwochen an. Werktage sind von montags bis freitags, ausgenommen Feiertage.

(3.2) Die Frist fiir die Leistungserbringung beginnt am ersten Werktag nach Auftragserteilung und Erhalt
aller Dokumente oder Informationen, die fiir die Auftragsausfiihrung notwendig sind.

(3.3) Die Frist fiir die Leistungserbringung ist eingehalten, wenn die Ergebnisse der grafischen Leistung
rechtzeitig per E-mail an den Kunden versandt werden oder die zu liefernde Ware vor Fristablauf das
Lager verlasst oder von uns an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder eine sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person oder Anstalt (ibergeben wird.

(3.4) Sofern wir verbindlich vereinbarte Fristen fiir die Leistungserbringung aus Griinden, die wir nicht zu
vertreten haben, nicht einhalten kdnnen (Nichtverfiigbarkeit der Leistung), werden wir den Kunden
hierlber unverzliglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Frist mitteilen. Ist die
Leistung auch innerhalb der neuen Frist nicht verfiligbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden werden wir unverziglich
erstatten. Unsere gesetzlichen Ricktritts- und Kindigungsrechte sowie die gesetzlichen Vorschriften
Uber die Abwicklung des Vertrags bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z.B. Unmoglichkeit oder
Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfllung) bleiben unberihrt. Unberihrt bleiben auch die
Ricktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden gem. § 7 dieser AGB.

(3.5) Der Eintritt unseres Leistungsverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem
Fall ist aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich. Haben wir den Leistungsverzug zu vertreten,
so kann der Kunde pauschalierten Ersatz seines Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale
betragt fir jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5% des Nettopreises, insgesamt jedoch
hochstens 5% des Wertes der verspatet erbrachten grafischen Leistung oder der verspéatet gelieferten
Ware. Uns bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Kunden gar kein Schaden oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

§ 4 Warenlieferung, Abnahme, Gefahriibergang, Freigabe, Annahmeverzug

(4.1) Die Lieferung von Waren erfolgt ab Lager, wo auch der Erfullungsort ist. Auf Verlangen und Kosten
des Kunden wird die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

(4.2) Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit der Ubergabe auf den Kunden iber. Dies gilt auch fiir Teillieferungen. Beim
Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt Gber.
Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maBgebend. Auch im Ubrigen
gelten flr eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts
entsprechend. Der Ubergabe Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

(4.3) Mit Druckfreigabe durch den Kunden geht die Gefahr, dass aufgrund einer fehlerhaften Vorlage die
Druckerzeugnisse vom Auftrag abweichen, auf den Kunden (ber, es sei denn, es handelt sich um Fehler,

die erst in der an die Druckfreigabe anschlieBenden Produktion entstanden Entsprechendes gilt fiir alle
sonstigen Freigabeerklarungen des Kunden.
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(4.4) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzégert sich
unsere Leistungserbringung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt,
Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieRlich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu
verlangen. Hierflir berechnen wir eine pauschale Entschadigung in Hohe von 0,5% des Nettopreises pro
Kalenderwoche, beginnend mit der vereinbarten Frist fiir die Leistungserbringung bzw. - mangels einer
solchen Frist - mit der Mitteilung der Versandbereitschaft der grafischen Leistungen oder der Ware. Der
Nachweis eines hoéheren Schadens und unsere gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von
Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung, Kiindigung) bleiben unberiihrt; die Pauschale ist aber
auf weitergehende Geldanspriiche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass uns
Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(5.1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise, bei Warenlieferungen ab Lager, gesetzlicher Umsatzsteuer. Die
Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die dem Vertrag zugrunde liegenden Auftragsdaten unverandert
bleiben. Kosten, die durch nachtrigliche, von dem Kunden veranlasste Anderungen bedingt sind, sind
vom Kunden zu (bernehmen. Als Anderungen gelten auch Wiederholungen von sog. Proofs bzw.
Probedrucken, die vom Kunden wegen geringfligiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden.
Muster, Entwiirfe, Probedrucke und dhnliche Vorarbeiten, die der Kunde veranlasst hat, sind auch dann
vom Kunden zu zahlen, wenn der Auftrag nicht erteilt wird.

(5.2) Beim Versendungskauf (§ 4 Abs. 1) tragt der Kunde die Transportkosten ab Lager und die Kosten
einer ggf. vom Kunden gewlinschten Transportversicherung. Etwaige Zolle, Gebihren, Steuern und
sonstige offentliche Abgaben tragt der Kunde. Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach
Malgabe der Verpackungsverordnung nehmen wir nicht zuriick, sie werden Eigentum des Kunden;
ausgenommen sind Paletten.

(5.3) Der Kaufpreis ist fallig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung
Abnahme der Ware. Bei Vertragen mit einem Nettowert von mehr als 10.000 EUR sind wir jedoch
berechtigt, eine Anzahlung in H6he von 50% des Kaufpreises zu verlangen. Die Anzahlung ist fallig und
zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung. Dariber hinaus haben wir das Recht, Vorkasse
zu verlangen. Ist Vorkasse vereinbart, beginnt die Frist fiir die Leistungserbringung mit Eingang der
Zahlung durch den Kunden.

(5.4) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Der Preis ist wahrend des
Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens Gegentiber Kaufleuten bleibt unser Anspruch
auf den kaufméannischen Filligkeitszins (§ 353 HGB) unberuhrt.

(5.5) Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein
Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleibt § 7 Abs. 5
unberihrt.

(5.6) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass unser Anspruch auf den Preis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefdhrdet wird (z.B. durch Antrag auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens), so sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und -
gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen
Uber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen), kdnnen wir den Rucktritt sofort
erklaren; die gesetzlichen Regelungen tber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberthrt.

§ 6 Eigentumsvorbehalt, Urheberrechte
(6.1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem

Vertrag und einer laufenden Geschéaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das
Eigentum an den verkauften Waren vor.
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(6.2) Die von uns zur Auftragsdurchfiihrung eingesetzten Drucktrager, Proofs, Vorlagen, Muster bleiben
in unserem Eigentum, auch wenn sie gesondert berechnet und nicht ausgeliefert werden. Der Kunde hat
kein Recht auf deren Herausgabe, insbesondere nicht auf Herausgabe von offenen Dateien (insb.
Grafiken und Frontend-Zugénge).

(6.3) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstindiger Bezahlung der
gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Ubereignet werden. Der
Kunden hat uns unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die uns
gehdrenden Waren erfolgen.

(6.4) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Preises,
sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware auf
Grund des Eigentumsvorbehalts und des Ricktritts herauszuverlangen. Zahlt der Kunde den falligen
Preis nicht, dirfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kunden zu- vor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlichist.

(6.5) Im Rahmen von Vertragen, welche die Erstellung einer Website ohne Content-Management-
System zum Gegenstand haben, raumen wir dem Kunden das ausschlie3liche, inhaltlich, zeitlich und
radumlich unbeschrankte Recht ein, die erstellte Website in sdmtlichen bei Vertragsschluss bekannten
und unbekannten Nutzungsarten zu nutzen. Der Kunde wird uns im Impressum der Website als Urheber
der Website benennen.

(6.6) Wir raumen dem Kunden an zur Verfligung gestellter eigener oder fremder Software (z.B. Content-
Management-System) ein zeitlich auf die Laufzeit des zugehorigen Vertragsverhaltnisses (insb. Server-
oder Webhosting-Vertrag) beschrinktes Nutzungsrecht (Lizenz) ein. Die Lizenz beinhaltet nicht das
Recht des Kunden, Aktualisierungen der Software (Updates) zu verlangen. Es ist nicht gestattet, Dritten
Unterlizenzen zu vergeben oder sonstige Nutzungsrechte einzurdumen. Ferner ist es nicht erlaubt,
Kopien von (berlassener Software zu erstellen. Im Falle des VerstoRRes sind wir berechtigt, die Lizenz
ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen
Hersteller.

§ 7 Mangelanspriiche und Kiindigungsrechte

(7.1) Far die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméangeln (einschlieRlich Falsch- und
Minderlieferung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit im nachfolgenden nichts anderes
bestimmt ist. In allen Fallen unberiihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der
Ware an einen Verbraucher (Lieferantenregress gem. §§ 478, 479 BGB).

(7.2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die tiber die Beschaffenheit der grafischen Leistung
oder Ware getroffene Vereinbarung. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der
gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht. Fiir 6ffentliche AuBerungen
Dritter (z.B. Werbeaussagen) Gibernehmen wir jedoch keine Haftung.

(7.3) Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass er die zur Korrektur erhaltenen Entwirfe,
Vor- oder Zwischenergebnisse unverziglich auf ihre VertragsgemaRheit Uberprift sowie, bei
Warenlieferungen, seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten (§8 377, 381 HGB)
nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Uberpriifung Untersuchung oder spiter ein Mangel, so ist uns
hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu machen und den Mangel genauestens zu spezifizieren. Als
unverziglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von 2 Wochen erfolgt, wobei zur Fristwahrung die
rechtzeitige Absendung der Anzeige genligt.

Unabhingig von dieser Uberpriifungs- oder Untersuchungs- und Rigepflicht hat der Kunde
offensichtliche Mangel (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung) innerhalb von 1 Woche ab Lieferung
schriftlich anzuzeigen, wobei auch hier zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige genigt.
Versdumt der Kunde die ordnungsgemafRe Uberpriifung bzw. Untersuchung und/ oder Mangelanzeige,
ist unsere Haftung fiir den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.
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(7.4) Ist die erbrachte grafische Leistung oder die gelieferte Sache mangelhaft, kann der Kunde als
Nacherfiillung zunichst Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) verlangen. Ist die Nachbesserung
nicht moglich oder fehlgeschlagen, kann der Kunde die erneute Erbringung der grafischen Leistung die
Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) verlangen.

(7.5) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde den
falligen Preis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen
Teil des Preises zurlickzubehalten.

(7.6) Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu
geben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kunde die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen
Vorschriften zuriickzugeben.

(7.7) Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt
sich jedoch ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als unberechtigt heraus, kénnen wir die
hieraus entstandenen Kosten vom Kunden ersetzt verlangen.

(7.8) Wenn die Nacherflillung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfillung vom Kunden zu
setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich
ist, kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder den Preis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel
besteht jedoch kein Riicktrittsrecht.

(7.9) Anspriiche des Kunden aluf Schadensersatz Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nur nach
Maf3gabe von § 8 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

(7.10) Vertrage Uber regelmaRig wiederkehrende Leistungen (§ 2 3) konnen nur mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Monats gekiindigt werden.

(7.11) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

(7.12) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden uns
gegenlber abzugeben sind (z.B. Mangelanzeige, Fristsetzung, Erklarung von Rucktritt, Minderung oder
Kindigung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 8 Sonstige Haftung

(8.1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und aul3ervertraglichen Pflichten nach den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

(8.2) Auf Schadensersatz haften wir - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur

a) flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,

b) flir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung die
ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags tGberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf
den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(8.3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrinkungen gelten nicht, soweit wir einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie flir die Beschaffenheit der grafischen Leistung oder Ware
Gbernommen haben. Das gleiche gilt fiir Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(8.4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur
zurlicktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungs-

recht des Kunden (insbesondere gem. §§ 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.
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(8.5) Sofern wir im Rahmen der Auftragsausfiihrung Leistungen oder Erzeugnisse Dritter beziehen, ist
unsere Haftung gegeniliber dem Kunden auf die Abtretung der Haftungsanspriiche, die uns gegen den
Dritten zustehen, beschrankt.

(8.6) Der Kunde stellt uns von Ansprichen frei, die von Dritten im Zusammenhang mit der grafischen
Leistung oder Ware geltend gemacht werden. Insbesondere stellt uns der Kunde von der Haftung fiir
Personen- oder Sachschaden frei, die Dritten aus dem Gebrauch oder Nichtgebrauch der grafischen
Leistung oder Ware entstehen kénnen. Unsere Haftung ist gleichfalls ausgeschlossen bei Anspriichen
Dritter aus der Verletzung von Urheberrechten und verwandten Schutzrechten, es sei denn, die
Rechtsverletzung ist auf grobes Verschulden unsererseits bei Auftragsausfiihrung zurtickzufGhren.
Grobes Verschulden liegt insbesondere dann nicht vor, wenn wir den Kunden vor Auftragsausfiihrung
auf eine mogliche Verletzung von Urheberrechten oder verwandten Schutzrechten hingewiesen haben
und der Kunde in Kenntnis dessen dennoch die Auftragsdurchfiihrung wiinscht.

§ 9 Verjahrung

(9.1) Abweichend von den gesetzlichen Vorschriften betrdgt die allgemeine Verjahrungsfrist fir
Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Leistungserbringung. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, beginnt die Verjadhrung mit der Abnahme.

(9.2) Die vorstehenden Verjdhrungsfristen gelten auch fir vertragliche und auRervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem Mangel der grafischen Leistung oder Ware
beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmafigen gesetzlichen Verjdhrung (§8 195, 199 BGB)
wirde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjdhrung fiihren. Ansonsten gelten flir Schadensersatz-
anspriiche des Kunden, die nicht auf einem Mangel beruhen, gem. § 8 ausschlieZlich die gesetzlichen
Verjahrungsfristen. Die Verjdhrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall
unberihrt.

§ 10 Datenschutz

Die CHOOSE Hub UG (haftungsbeschrankt) erhebt und speichert die von lhnen an uns Gibermittelten
Daten. Wir schiitzen lhre personlichen Daten vor unerlaubten Zugriff, Verwendung oder
Veroéffentlichung.

Die CHOOSE Hub UG (haftungsbeschrankt) und ihre Partner nutzen die Daten fiir folgende allgemeine
Zwecke: Anpassung von Werbung und von lhnen prasentierten Inhalten, Erfillung lhrer Vorgaben fiir
Dienstleistungen, Verbesserung unserer Website und Dienstleistungen, Sie Uber uns betreffenden
Neuigkeiten zu informieren, lhnen Updates und Vorzugsangebote zukommen zu lassen und Sie fir
allgemeine Rickfragen zu kontaktieren.

Soweit gesetzlich zuldssig, behandeln wir alle Informationen, die Sie uns zukommen lassen und die eine
persodnliche Identifizierung ermdoglichen, vertraulich. Unter bestimmten Umstinden missen wir lhre
personenbezogenen Daten jedoch preisgeben. Dazu zahlt die Offenlegung von Daten, wenn wir nach
Treu und Glauben davon ausgehen, dass eine Preisgabe nachvollziehbar notwendig ist, um:

a) gesetzliche Bestimmungen zu erfillen;

b) unsere Website und unser Geschiaft weiterzubetreiben oder weiterzuentwickeln;

c) vertragliche Bestimmungen anzuwenden oder zu erzwingen; oder

d) Rechte, Eigentum oder Sicherheit dieser Website, unserer Nutzer oder sonstiger Personen zu
schitzen.

Die Zusammenarbeit mit unseren Partnerunternehmen zum Zweck der Bewerbung und Lieferung von
Produkten, Dienstleistungen, Contests oder Promotion-Aktionen ist uns nur méglich, wenn Sie uns ihre

Zustimmung erteilen. Abhdngig von Schutzbestimmungen miissen wir mit unseren Partnerunternehmen
gegebenenfalls unsere Datenbanken wechselseitig Gberprifen, um Dopplungen zu vermeiden und die
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kombinierten Daten zu verwenden, um kiinftige Marketing- und PromotionsmaBnahmen abzustimmen

und zu organisieren.

§ 11 Rechtswahl und Gerichtsstand

(11.1) Fur diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller internationalen und supranationalen (Vertrags-)

Rechtsordnungen, insbesondere des UN-Kaufrechts.

(11.2) Ist der Kunde Kaufmann i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschliellicher - auch internationaler -
Gerichtsstand flir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten unser Geschéftssitz in Bielefeld. Wir sind jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen

Gerichtsstand des Kunden zu erheben.

Stand: Juni 2021

CHOOSE Hub UG T +49(0)2944 5872749 Geschaftsfihrer Andreas Mattiza
(haftungsbeschrankt) +49 (0)171 9171492 HRB 15293, Amtsgericht Paderborn

Heisenbergstralle 11 info@choose-hub.com Steuernummer: 339/5808/3184

33129 Delbrick : www.choose-hub.com USt-ID: DE344287244
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